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零信任aTrust客户端使用说明
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[bookmark: _Toc85658636][bookmark: _Toc86088564]使用说明简述
本文提供aTrust客户端在Windows、MAC和移动端终端的下载安装、用户登录、常见问题处理及运维使用的操作指导，说明具体如下。
[bookmark: _Toc85658637][bookmark: _Toc86088565]Windows客户端使用说明
[bookmark: _Toc85658638][bookmark: _Toc86088566]客户端下载和安装
[bookmark: _Toc86088567][bookmark: _Toc85658639]客户端下载
aTrust客户端下载，用户在浏览器输入客户端接入地址， https://vpn.huel.edu.cn 进入用户登录页面。在用户登录页面的右上角，点击<下载客户端>。
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选择Windows客户端，点击<立即下载>完成客户端下载。
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下载完成后，即可查看到下载的安装包。
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[bookmark: _Toc85658640][bookmark: _Toc86088568]客户端安装
1. 章节2.1已完成了aTrust客户端的下载，此时用户双击安装包。进入安装页面，点击<立即安装>。
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1. 安装程序自动完成客户端安装。
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1. 安装程序完成后，显示安装完成，点击<关闭>完成客户端安装。
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1. 在PC端桌面，即可查看到安装好的atrust客户端图标信息。
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[bookmark: _Toc85658641][bookmark: _Toc86088569]用户登录
1. 在PC端桌面，鼠标双击atrust客户端图标，点击电脑右下角，输入浏览器地址https://49.122.0.32，点击前往网页登录，浏览器跳转出用户登录界面。
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1. [image: ][image: ]在用户登录界面，点击下面的ldap，输入用户的账号密码，并点击<登录>按钮，完成用户登录。

1. 用户登录后，跳转至用户的应用中心页面。可在该页面查看到用户具有的授权应用权限。
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[bookmark: _Toc86088570][bookmark: _Toc85658642]应用访问
1. 用户登录，进入应用中心页面。若是web应用，可点击图标完成应用的访问。
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点击相应的图标即可访问
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1. 若是访问隧道应用，可直接在浏览器输入隧道应用的地址（或本地打开隧道应用的客户端，如SSH工具等）进行访问
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[bookmark: _Toc85658650][bookmark: _Toc86088571]Mac客户端使用说明
[bookmark: _Toc85658651][bookmark: _Toc86088572][bookmark: _Toc85656447]客户端下载和安装
[bookmark: _Toc85658652][bookmark: _Toc85656448][bookmark: _Toc86088573]客户端下载
aTrust客户端下载，用户在浏览器输入客户端接入地址https://49.122.0.32/，进入用户登录页面。在用户登录页面的右上角，点击<下载客户端>。
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选择Mac客户端，点击<立即下载>完成客户端下载。
[image: dbcb656c6101b2077239a1f5709470c]
下载完成后，即可查看到下载的安装包。
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[bookmark: _Toc85656449][bookmark: _Toc85658653][bookmark: _Toc86088574]客户端安装
1. 章节2.1已完成了aTrust客户端的下载，此时用户双击安装包。进入安装页面，点击<立即安装>。
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1. 查看用户使用协议，点击继续。
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1. 同意用户使用协议以安装，若不同意则退出安装器。
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1. 选择安装的位置然后点击安装。
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1. 安装新软件需要使用指纹或者密码，验证指纹或密码以继续。
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1. 开始安装aTrust客户端，等待安装完成，安装期间会有弹窗提示申请权限，选择允许。
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1. 安装成功后，点击关闭即可退出安装。
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1. 安装完成后会提示是否需要八安装器置入垃圾桶，可根据自己的选择保留或者置入垃圾桶。
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1. 在启动器中查看是否存在aTrust的应用，有则安装完毕。
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[bookmark: _Toc85656450][bookmark: _Toc85658654][bookmark: _Toc86088575]用户登录
1. 在PC端桌面，在PC端桌面，鼠标双击atrust客户端图标，点击电脑右下角，输入浏览器地址https://49.122.0.32，点击前往网页登录，浏览器跳转出用户登录界面。
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1. 在用户登录界面，点击下方的ldap,输入用户的账号密码，并点击<登录>按钮，完成用户登录。
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1. 用户登录后，跳转至用户的应用中心页面。可在该页面查看到用户具有的授权应用权限。
[image: ]
访问方式参加上方的windows系统访问。
[bookmark: _Toc85658663][bookmark: _Toc86088576]移动端客户端使用说明
[bookmark: _Toc86088577][bookmark: _Toc85656101][bookmark: _Toc85658664]客户端下载和安装
本章介绍了零信任aTrust产品移动端app在安卓和苹果手机用户如何下载aTrust app、安装及使用。
[bookmark: _Toc85658665][bookmark: _Toc22973][bookmark: _Toc85656102][bookmark: _Toc86088578]Android用户app安装
将介绍不同手机品牌用户的下载方式。
[bookmark: _Toc85656103][bookmark: _Toc85658666][bookmark: _Toc86088579][bookmark: _Toc1592]小米用户
 使用小米手机用户，打开手机自带的应用商店。
在应用商店内，直接搜索【aTrust】，并点击<安装>完成app安装。
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[bookmark: _Toc85658667][bookmark: _Toc86088580][bookmark: _Toc85656104][bookmark: _Toc22549]非小米用户
1. 使用手机微信，或其它带扫描功能的app，扫描如下二维码。
[image: ]：
若扫码二维码无法下载移动端aTrust app软件，请在手机浏览器访问如下链接进行下载。
https://www.sangfor.com.cn/support/Software_Download/aTrust.apk。
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1.  扫描成功后，手机页面显示【aTrust】app的下载页面，并点击右上角的【...】选择使用浏览器打开。
[image: ea6c0b459e5c8306de7bca4e6683427]         [image: 8865fe1ed3705ee148a7647b4e7f930]
1. 进入浏览器的下载页面，如下。
[image: 62d6e2806d229acf4390a4ef8a727c3]
1. 点击【下载】，设置允许从浏览器安装app，在风险告警页面点击【继续安装】完成app在手机上的安装。
[image: 8e8030a1df8cbc71cc13c93c6b54463]       [image: 9cefb0f27b725742f4e85b3b7613108]
[bookmark: _Toc11968][bookmark: _Toc85656105][bookmark: _Toc86088581][bookmark: _Toc85658668]苹果用户app安装
1. 使用苹果手机用户，打开手机自带的APPstore。
1. 在APPstore内，直接搜索【aTrust】，并点击<安装>完成app安装。
[image: 2743e80e2bcc0e7b9f7dae080ff3224]
[bookmark: _Toc85658669][bookmark: _Toc86088582][bookmark: _Toc85656106]用户登录
点击【aTrust】app软件，进入登录界面，登录有两种方式，如下。
[bookmark: _Toc85656107][bookmark: _Toc85658670][bookmark: _Toc86088583][bookmark: _Toc9014]在登录页面直接输入用户登录地址
1. 打开app首页，手动输入用户登录的服务器地址，并点击连接。进入用户登录界面，选择认证服务器，https://49.122.0.32，点击连接服务器，选择下方的ldap,输入账号和密码。
[image: ][image: ]

1. 进入app后，可点击【应用中心】查看到用户所具有的的权限。如需打开隧道访问，可点击右上角的隧道访问开启按钮。
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[bookmark: _Toc85656108][bookmark: _Toc85658671][bookmark: _Toc23410][bookmark: _Toc86088584]使用扫码新增用户登录的服务器地址。
1. 在PC上，输入用户登录地址，并点击aTrust app扫码，显示二维码。
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1. 用户在手机上打开aTrust app软件，选择使用扫码新增服务器地址登录，对PC上的二维码进行扫描，进入用户输入账号密码登录界面。
  [image: ]      [image: ]
1. 进入app后，可点击【应用中心】查看到用户所具有的的权限。如需打开隧道应用访问，点击右上角的隧道访问开启按钮。
[image: ]      [image: ]

[bookmark: _Toc86088585][bookmark: _Toc85656109][bookmark: _Toc85658672]应用访问
1. 手机打开【aTrust】app软件，点击【应用中心】进入资源页面。WEB应用，可直接点击应用访问
[image: ][image: ]
1. 如是隧道应用，可打开手机浏览器或其它依赖于【aTrust】隧道连接的app访问应用。
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